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Technologies Capabilities and Innovative
Performance: Mediating Effect of the
Absorptive capacity

C. Blanco, N.E. Lozada, and J.E. Arias

Abstract—The objective of this paper is to analyze the
mediating effect of the absorptive capacity (AC) on the
relationship between information technology capabilities (ITC)
and innovative performance (IP). The hypothesis model was
contrasted in a sample of manufacturing and service companies
located in an emerging country that occupies an intermediate
position in terms of availability and use of IT, for which we used
structural equations using the consistent least squares method.
Regarding the results, we found that there is a partial AC
mediation in the relationship between ITC and IP. In conclusion,
in order for ITCs to be able to influence innovation results, it is
necessary to articulate them with soft organizational skills such as
AC.
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product development.

I. INTRODUCCION

L indice global de disponibilidad de la red ha mostrado
reiterativamente durante los ultimos aflos que los paises
rezagados en tecnologias de informacion (TI), presentan
el peor desempeilo innovador (DI) [1], entendido éste ultimo
como los resultados concretos del proceso de innovacion
relacionados principalmente al lanzamiento de nuevos
productos, al nimero de éxitos de esos nuevos productos y al
tiempo que transcurre entre el desarrollo de un nuevo producto
y su lanzamiento al mercado [2]. En general, las economias
emergentes y en particular las latinoamericanas, ocupan
posiciones intermedias en cuanto a la disponibilidad y uso de
TI, por ejemplo, el pais en el que se encuentran las empresas
analizadas en el presente articulo, ocupa el puesto 68 en la lista
de 139 paises.
En la literatura esta relacion se ha abordado principalmente
desde la perspectiva de las capacidades de TI (CTI), y se ha
aportado suficiente evidencia empirica que demuestra la
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incidencia positiva de las CTI sobre el DI,
fundamentalmente por tres razones: eficiencia de los recursos
internos, trabajo colaborativo, y comunicacion [3]. En detalle,
las CTI dinamizan los flujos de conocimiento, permiten su
almacenamiento y posterior uso por parte de todos los
miembros de la organizaciébn en nuevos procesos de
innovacién, ademas, son determinantes para la captura de
informacion del entorno, entre otros aspectos.

Sin embargo, estudios recientes han comenzado a plantear

que los comprobados efectos directos de la CTI sobre diversas
variables, estan mediados por constructos organizacionales
blandos como la capacidad de absorcion (CA), la cual se
entiende como la habilidad organizacional para identificar,
adquirir, asimilar, transformar y explotar conocimiento de
fuentes externas [4]. Por ejemplo, se ha demostrado la
mediacion de la CA en relacion de la CTI con la agilidad
organizacional [5] y la habilidad de comercializar innovaciones
[6], entre otras variables. Estos estudios han demostrado que si
la CTI no se combina con la habilidad de asimilar y utilizar el
conocimiento externo, se reducen sus posibilidades de influir
positivamente sobre distintos constructos organizacionales. Sin
embargo, en el caso de la relacion entre CTI y DI, no se ha
explorado la mediacion de la CA, pese a que en la innovacion
la asimilacion y utilizacion de conocimiento externo es un
proceso clave en el desarrollo de nuevos y mejorados productos
y procesos [7].
Por lo tanto, la hipotesis del articulo es que la relacion entre
capacidades de tecnologias de informacion y desempefio
innovador esta mediada por la capacidad de absorcion. Sumado
a ello, modelo de hipotesis se contrastd en una muestra de
empresas manufactureras y de servicios, situada en Colombia
un pais emergente y tecnologicamente seguidor. Para ello, se
utilizaron ecuaciones estructurales por el método de los
minimos cuadrados consistente.

II. MARCO DE REFENCIA E HIPOTESIS

A. Capacidades de Tecnologias de Informacion

Las CTI, estan definidas como la habilidad que posee una
empresa para adquirir, implementar, combinar y reconfigurar
los recursos de TI para el mejoramiento y soporte de la
estrategia y procesos del negocio [8]. En este sentido, las CTI
pueden verse reflejadas en tres dimensiones, a saber: la
capacidad de la infraestructura de TI (la base tecnologica), la
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capacidad de TI de expansion del negocio y la postura proactiva
en TI [9].

La primera de ellas, capacidad de la infraestructura de TI, se
define como la habilidad organizacional para implementar
plataformas donde se almacena y procesa toda la informacion,
permitiendo que sea compartida de una manera mas precisa y
oportuna. Segunda, la capacidad de TI de expansion del
negocio, es entendida como la habilidad organizacional para
gestionar, visualizar y explotar los recursos de TI usandolos
como apoyo para lograr con facilidad el cumplimiento de los
objetivos de la compaiiia. La tercera dimension, postura
proactiva en TI, es la habilidad de buscar activamente las
innovaciones en T y adaptarlas de manera eficiente al ambiente
y entorno organizacional, con el fin de generar oportunidades
de negocio. [9].

B. Desemperio Innovador (DI)

El DI alude a los resultados concretos del proceso de
innovacion relacionados principalmente con el lanzamiento de
nuevos productos, al nimero de nuevos productos exitosos en
el mercado y al tiempo que transcurre entre el desarrollo de un
nuevo producto y su lanzamiento al mercado [2]. Si bien pueden
adoptarse definiciones mas amplias relacionados con las salidas
de la innovacion de proceso y organizacional, los indicadores
mas valorados son los que giran en torno al desarrollo de
productos y su insercién en el mercado [10].

C. Capacidad de Absorcion

La CA se entiende como la habilidad de una empresa de
reconocer informacidn nueva y externa, asimilarla,
transformarla y aplicarla con el fin de crear valor [4]. Por ende,
la CA comprende cuatro dimensiones [11]-[12]. La primera
dimension es denominada capacidad de adquisicion de
informacion, la cual es entendida como la habilidad de la
organizacion para localizar, identificar, evaluar y adquirir
conocimiento externo que es importante para el desarrollo de
sus operaciones. La segunda dimension es la capacidad de
asimilacion, entendida como la destreza de una empresa para
comprender el conocimiento externo. Es decir, es la capacidad
de analizar, clasificar, procesar, interpretar, y en ultima
instancia, internalizar y comprender este conocimiento. En
tercer lugar, se tiene la dimension denominada capacidad de
transformacion, la cual es definida como la habilidad
organizacional para facilitar la transferencia y la combinacion
de los conocimientos previos con los nuevos conocimientos
adquiridos o asimilados. Por su parte, la cuarta dimension es
conocida como la capacidad de explotacion, la cual no es mas
que el conjunto de practicas de una empresa para incorporar los
conocimientos adquiridos, asimilarlos y transformarlos en sus
operaciones y rutinas para la aplicacion y el uso en la
organizacion con fines comerciales.

D. Efecto mediador de la CA en la relacion entre CTI y DI

Las CTI influyen de tres maneras sobre el DI: uso interno,
trabajo colaborativo, y comunicacion [3]. En cuanto al primer
aspecto, las CTI son cruciales para monitorear el entorno en
procura de informacion clave para el proceso de innovacion. En
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relacion con el segundo, las CTI permiten el trabajo
colaborativo en innovacion con actores del entorno, como los
clientes, los proveedores, entre otros. Y por ultimo, las CTI
facilitan la comunicacion de informacion capturada y de
conocimiento clave creado por la empresa o de manera
colaborativa con actores externos.

Sin embargo, para que estos tres efectos sean posibles, en
necesario el apoyo de la CA. En el caso de los efectos de CTI
sobre el DI, relacionados con el uso interno y la comunicacion,
la CA proporciona elementos para identificar el valor de la
informacion capturada y diseminada por las TI. También,
supone la existencia de un inventario de conocimiento que
permite su asimilacion y posterior aplicacion en los procesos de
innovacion [7]-[13]-[14]. De otra parte, en relacion con el
efecto de CTI, relacionado con el trabajo colaborativo, la CA
permite que el esfuerzo en esa materia sea efectivo en
innovacion, porque facilita la integracion de conocimiento de
los actores externos con las capacidades internas [15], la
imitacion [16], y una mayor utilizacion de los flujos de
conocimiento de los sistemas regionales de innovacion en los
que se encuentre la empresa [17]. Por lo tanto, se plantea la
siguiente hipotesis:

H1. La relacion entre capacidades de tecnologias de
informacion y desempefio innovador estd mediada por la
capacidad de absorcion (ver Fig. 1).

Antigledad

Intensidzd
tecnoldgica ¥
de
Capacidad de
Absorcion

Localizacidn
Geografica

Capacidades
deTl

Desempefio
Innovador

Fig. 1. Representacion del modelo de hipotesis.

III. METODOLOGIA

A. Muestra y recoleccion de datos

El modelo de hipdtesis (Fig. 1) se contrastd en una muestra
de empresas en un pais emergente y tecnolégicamente seguidor
[18]-[19], especificamente en Colombia. La muestra estd
conformada por empresas de diferentes sectores econémicos,
que se han caracterizado por hacer un uso intensivo de TI en los
negocios [20]. La recoleccion de los datos se realizé por medio
de un cuestionario, enviado por correo electronico al personal
directivo de las empresas, en el mes de febrero de 2016.
Finalmente, se obtuvieron 102 respuestas validas
correspondientes a igual nimero de empresas (ver tabla I), lo
que permite una potencia de prueba satisfactoria [21].
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El proceso realizado para la validacion de las hipétesis
constd de tres etapas, en la primera se evalud el modelo de
medicion, en la seguinda se evalud el modelo de ecuaciones
estructurales y al final en la tercera etapa se realizo el test del
efecto mediador (Fig. 2).

TABLA I
CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS DE LA MUESTRA
Sector Frecuencia  Porcentaje
AcFl\{ldades de admlnlstramon erql?resarlal; 23 22 55%
actividades de consultoria de gestion
Informacién y comunicaciones 16 15.69%
Educacion 12 11.76%
Confeccion de prendas de vestir 8 7.84%
Acthlqades Qe atencion de la salud humana 6 5.88%
y de asistencia social
Alojamiento y servicios de comida 6 5.88%
Comercio al por mayor y al por menor;
reparacion de vehiculos automotores y 5 4.90%
motocicletas
Fabricacion de productos elaborados de o
o . 4 3.92%
metal, excepto maquinaria y equipo
Fabrlf:acmn de sustancias y productos 4 3.929
quimicos
Otras actividades Manfactureras 4 3.92%
Transporte y almacenamiento 3 2.94%
Fabricacion de aparatos y equipo eléctrico 9 1.96%
Fabricacion de instrumentos, aparatos y
nflaterl.ales mec.ll.co's y odontologicos 2 1.96%
(incluido mobiliario)
Fabricacion de juegos, juguetes y 1 0.98%
rompecabezas
Actividades financieras y de seguros 1 0.98%
Actividades inmobiliarias 1 0.98%
Distribucion de agua; evacuacion y
tratamiento de aguas residuales, gestion de 1 0.98%
desechos y actividades
Otras actividades de servicios 3 2.94%
Tamafios por numero de empleados Frecuencia  Porcentaje
Grandes Empresas 25 24.51%
Pymes 77 75.49%
Area funcional del encuestado Frecuencia Porcentaje
Presidencia o Gerencia General 51 50.00%
Sistemas y Tecnologia 14 13.73%
Mercadeo 12 11.76%
Otros 8 7.84%
Investigacion y Desarrollo 6 5.88%
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Finanzas 5 4.90%
Produccion 3 2.94%
Recursos Humanos 3 2.94%

Fuente: Elaboracion propia

B. Escalas de Medida

Para la medicion de las CTI, se utilizo la escala propuesta por
[9], y se utilizd una escala Likert que va desde muy inferior en
comparacion con otras empresas del sector (1) hasta muy
superior en comparacion con otras empresas del sector (5). Por
su parte, para la Capacidad de Absorcion, se emple6 la escala
desarrollada por [22], y una Likert que va desde totalmente de
acuerdo (1), hasta totalmente en desacuerdo (5). Por ultimo,
para medir el Desempeiio Innovador, se utilizo la escala de [2]
y una Likert que va desde (1) muy inferior frente a sus
competidores en los ultimos tres afios, hasta cinco (5) muy
superior frente a sus competidores en los Gltimos tres afios (ver
apéndice A).

« Fiabilidad y validez discriminante

Evaluacién del | © Validez convergente

modelo de
medicion

« Ecuaciones estructurales por el método
de minimos cuadrados consistente

(PLSc).
Evaluacién del | ® Ajuste global (indicador SRMR).
modelo estructural | ¢ Predictibilidad (R?).

« Test boostrap-percentil de los efectos
indirectos.

Test del efecto | © Test de la varianza explicada (VAF)
mediador )

Fig. 2. Procedimiento validacion de hipotesis

IV. ANALISIS DE DATOS

A. Fiabilidad y Validez

Para el analisis de la fiabilidad individual se verific6 que los
items tuvieran una carga factorial superior a 0.6. También se
constatd que cada uno de los constructos presentara un indice
de fiabilidad compuesta superior a 0.7 y un indice de varianza
extraida mayor a 0.5, 1o que permiti6 evidenciar la fiabilidad de
cada constructo como también su validez convergente [23].
Tanto la fiabilidad y la validez del modelo de medicion
reflectivo se evaluaron usando el método de los minimos
cuadrados consistente (PLSc por sus siglas en inglés) [24] (ver
tabla II).
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TABLA II TABLA II1
FIABILIDAD Y Y VALIDEZ CONVERGENTE VALIDEZ DISCRIMINANTE
Carga Valor Fiabilidad Indice De Varianza 1 2 3
Constructos Estandarizada T Compuesta Extraida Constructos
CTI 0.6
CTI 0.94 0.6
CA 0.49 0.61
CTII 0.63 6.85
DI 0.43 0.54 0.72
CTI2 0.71 9.22
CTI3 0.66 6.69 Fuente. Elaboracion propia. E1 IVE en negrita en la diagonal; las correlaciones
CTI4 0.69 8.19 al cuadrado debajo del IVE
CTIS 0.81 9.76
CTI6 . 19.61 B. Variables de Control
En el estudio se incluyeron variables de control que han
CTI7 0.93 21.92 . .. . .
demostrado previamente su incidencia sobre los endégenos CA
CTI8 0.84 9.85 y DI: el tamafo, el sector, la localizacion geografica, la
CTI9 0.78 9.72 antigiiedad y la intensidad tecnoldgica y de conocimiento [7]-
CTI10 0.81 076 [13]-[14]. La inclusion de variables de control también tiene el
proposito de evitar distorsiones en los resultados; en este
CTi 0.73 772 sentido se incorporaron como variables dummies de la siguiente
CA 0.96 0.61 manera:
CAl 0.74 12.84 1) Tamaifio: Esta variable corresponde al logaritmo natural de
A2 081 e los nimeros de empleados de las empresas.
: : 2) Sector dummy: el cero (0) representa las empresas del sector
CA3 0.76 153 manufacturero y el uno (1) empresas del sector servicios
CA4 0.81 21.55 3) Localizaciéq geografica dummy: §1 cero (0) agrupa las
empresas ubicadas fuera de Antioquia y Bogota, y el uno (1)
CA5 0.82 22.4 . . . :
las ubicadas en Antioquia y Bogota, estas son las dos
CA6 0.77 15.57 regiones del pais en donde se concentran los recursos de I+D
CA7 0.76 15.27 y la inversion de las empresas en TI.
CAS 081 1633 4) Antigiiedad: se mide la edad de la empresa con el logaritmo
’ ’ natural de los afios de antigiiedad de las empresas.
CA9 0.75 11.7 5) Intensidad tecnolégica y de conocimiento: Para el caso de
CA10 0.8 18.46 sector manufacturero “0” agrupa empresas de baja y media
CAIL 0.69 1232 - baja inteqsidad .de tecnologia y el “1” empresas de media
alta y alta intensidad de tecnologia. Para el caso de sector
CAL2 0.77 16.46 servicios “0” agrupa empresas de baja intensidad de
CA13 0.82 19.32 conocimiento y “I” empresas de alta intensidad de
CAl4 0.82 20.14 conocimiento [26]
DI 0.89 0.72
DIl 0.92 26.03 C. Test del Efecto Mediador
D2 079 10.03 En el estudio se adoptd el procedimiento propuesto por [27],
I3 0.8 4l quienes proponen la confirmacion de la significancia estadistica

Fuente. Elaboracion propia. *p < 0.001

Asimismo la realizacion del analisis factorial confirmatorio
permiti6 constatar la validez discriminante, esta condicion se
cumple en cada uno de los casos (ver tabla III), dado que la
correlaciones entre los distintos constructos al cuadrado esta
por debajo del indice de varianza extraida (IVE) [25].

de los efectos indirectos mediante el test boostrap-percentil
[28]. También, se utilizaron ecuaciones estructurales por el
método de minimos cuadrados consistente (PLSc), para obtener
los valores t de los coeficientes de las distintas trayectorias a
partir de un remuestreo de 4999 submuestras [29].

V. RESULTADOS

La tabla IV muestra que las trayectorias del efecto indirecto
entre CTIy CA (B = 0.81; t-value = 13.26) y entre CA y DI (B
= (0.54, t-value = 4.15) son significativas y de signo positivo,
como también lo es la trayectoria entre el efecto directo entre
CTIl y DI (B = 0.31, t-value = 2.10), lo cual en principio
conduciria a la aceptacion de la H1 y sugiere la existencia de un
efecto mediador complementario [27]. Sumado a ello, en el
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modelo de hipdtesis sélo una de las variables de control,
especificamente el tamafo, influye significativamente sobre la
CA.

TABLA IV
RESULTADOS ECUACIONES ESTRUCTURALES

Trayectorias Coeficiente valor t
Efectos directos

CTI-> CA 0.81 13.26
CTI -> DI 0.31 2.10
CA -> DI (R*=0.62) 0.54 4.15
Variables de control

Antiguedad -> CA -0.08 -0.98
Antiguedad -> DI -0.01 -0.12
Tamaiio -> CA -0.28 -3.12
Tamafio -> DI 0.05 0.45
Sector -> CA -0.11 -1.11
Sector -> DI -0.17 -1.61
Intensidad tecnologica -> CA 0.00 -0.01
Intensidad tecnologica -> DI -0.05 -0.55
Region -> CA -0.10 -1.74
Region -> DI -0.06 -0.70

Fuente. Elaboracion propia

Sin embargo para confirmar la existencia de la mediacion,
el andlisis boostrap-percentil indica que el cero (0) no esta
contenido en el intervalo de confianza al 95% del efecto
indirecto (ver tabla V). Por ende, se acepta de manera
concluyente la H1. Sumado a lo anterior, se realizo el test de la
varianza explicada (VAF, por sus siglas en inglés), que permite
establecer la magnitud del efecto indirecto frente al total, el cual
en este caso es del 59%, lo cual indica que la mediacion es
parcial [23].

TABLA V
TEST DEL EFECTO MEDIADOR

Intervalos de
confianza al 95%

[0.23:0.70] 0.59

Trayectoria Coeficiente  Valor t VAF

CTI->CA ->DI 0.44 3.69

Fuente. Elaboracion propia

A. Ajuste del Modelo y Predictibilidad

Para establecer el ajuste global del modelo, confirmamos
que la normalizacion de raiz cuadrada media residual (SRMR,
por sus siglas en inglés), fuera inferior a 0.08. En nuestro
estudio este valor es de 0.076, lo cual indica un buen ajuste [30].
De otra parte, evaluamos el poder de prediccion del modelo, en
primer lugar se verifico que los R? de los constructos
endogenos, superaran el valor minimo de 0.1 [31]. Sumado a
ello, se observa que el modelo explica el 62% de la varianza del
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DI, lo cual indica que su poder de prediccion es superior al nivel
moderado y cercano al substancial [32].

VI. CONCLUSIONES

En cuanto a las contribuciones académicas, se aporta
evidencia empirica que demuestra la existencia de la mediacion
de la CA en la relacion entre CTI y DI. Lo cual ratifica lo que
se ha venido evidenciando en la literatura, en el sentido que la
CTI en solitario tiene pocas posibilidades de incidir sobre
diversos factores organizacionales, en este caso el DI, si no se
combina con la CA. En particular, los efectos de CTI sobre DI,
que se han planteado en la literatura en cuanto a uso interno,
trabajo colaborativo, y comunicaciones, logran impactar la
innovacién si las empresas logran desarrollar la habilidad
blanda de asimilacion y aplicacion de conocimiento externo.

En ese mismo sentido, de este trabajo se logran identificar
algunas implicaciones en la practica organizacional,
concretamente en lo que se refiere a CA que como habilidad
organizacional potencializa el impacto de las CTI, por lo que
los directivos deben implementar una serie de rutinas
organizacionales tales como motivar a los empleados a utilizar
fuentes de informacion y realizar busqueda de datos relevantes
sobre el sector al que pertenece la empresa y acerca de otras
industrias con  proveedores, clientes, competidores,
universidades, instituciones de investigacion, revistas
especializadas, conferencias, entre otros. En este sentido,
también se debe promover la ejecucion de reuniones periddicas
entre las diferentes areas funcionales para intercambiar dicha
informacion, nuevos desarrollos, problemas y logros, que
permitan reevaluar las tecnologias existentes y adaptar
rapidamente las emergentes, de manera que se facilite la toma
de decisiones, se logre flexibilidad de la estrategia
organizacional y se adquiera la capacidad de dar respuesta
rapida a las cambiantes necesidades del mercado, ayudando a la
organizacion a mantener la sostenibilidad de su ventaja
competitiva.

En el desarrollo de esta investigacion se encontré como
limitante la generalizacion de los resultados, los cuales estan
supeditados al contexto en el cual se recolectd la informacion
empirica, dado que Colombia es un pais emergente en el que la
penetracion de las tecnologias de informacion se encuentra en
una posicion en el ranking de disponibilidad de TI [1], la cual
es similar a la gran mayoria de paises emergentes. Sin embargo,
se diferencia de los paises desarrollados en cuanto al uso de TI
en los negocios e indicadores de DI de las empresas.

En cuanto a las futuras lineas de investigacion, se propone
continuar explorando la mediacion de la CA en la relacion de
CTI con otros constructos organizacionales como la ventaja
competitiva [33], la integracion de la cadena de suministro [34],
las alianzas estratégicas [35], la capacidad de E-Business[36],
y el desempefio organizacional [37]. En general, todos estos
efectos directos se han demostrado de forma amplia en la
literatura, sin embargo, es necesario revaluarlos a partir de los
hallazgos recientes que de manera sistematica evidencian la
existencia de una mediacion de la CA.
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APENDICE
CONSTRUCTOS ITEMS DE LAS ESCALAS
CTI
Los servicios de TI para almacenar, compartir y facilitar
CTI1 el acceso a datos e informacion (por ejemplo, bases de
datos, servicios en la nube)
Los servicios de TI para las comunicaciones en linea
CTI2 . . . : .
(por ejemplo, videoconferencias, red social corporativa)
CTI3 El software y las aplicaciones que apoyan la operacion
del negocio (por ejemplo, ERP, CRM)
El hardware y las instalaciones fisicas para la prestacion
CTI4 .. . .
de servicios de TI (por ejemplo, datacenter, servidores),
CTI5 El desarrollo de una vision clara respecto a como las T1
agregan valor al negocio
La alineacion de la planeacion estratégica del negocio
CTI6 .
con la estrategia de TI
El desarrollo del area de TI y de las capacidades
CTI17 gerenciales para entender el valor de las inversiones en
TI
CTI8 Se mantiene actualizada con la informacién maés
reciente sobre innovaciones tecnologicas
La empresa tiene la capacidad de experimentar con
CTI9 nuevas Tecnologias de Informacion (TI) cuando es
necesario
CTIIO0 Hg}_/ un clima que apoya y apruebg nuevas formas de
utilizar las Tecnologias de Informacion (TT)
Se busca constantemente nuevas formas de mejorar la
CTI11 . , .,
eficacia en el uso de Tecnologias de Informacion
CA
La busqueda de informacion relevante sobre la industria
CAl a la que pertenece la empresa es una tarea de todos los
dias
Los directivos motivan a los empleados a utilizar
CA2 fuentes de informacion sobre el sector al que pertenece
la empresa
Los directivos esperan que los empleados estén
CA3 familiarizados con informaciéon de otras industrias
distintas a la que pertenece la empresa
Se intercambian ideas y conceptos entre las distintas
CA4 ) .
areas funcionales de la empresa
CAS Los directivos fomentan el apoyo entre las distintas
areas de la empresa para resolver problemas.
La informacion fluye rapidamente entre los
CA6 colaboradores, por ejemplo, si un area adquiere
informacion importante, la comunica rapidamente a las
otras areas de la empresa
Los directivos promueven reuniones periddicas entre
CA7 areas funcionales para intercambiar nuevos desarrollos,
problemas y logros
Los empleados tienen la capacidad de estructurar y
CA8 utilizar el conocimiento externo que ha adquirido la
empresa
Los empleados usualmente absorben nuevo
CA9 conocimiento y lo organizan para que esté disponible
para otros y pueda ser usado posteriormente
Los empleados articulan de manera exitosa los
CA10 conocimientos existentes con nuevas ideas y puntos de
vista
CAll Los empleados son capaces de aplicar los nuevos
conocimientos en su trabajo
CAl2 Los directivos apoyan el desarrollo de prototipos
La empresa regularmente reevaliia tecnologias
CAl3 .
existentes y las adapta de manera novedosa
La empresa tiene la capacidad de trabajar de manera
CAl4 mas efectiva mediante la adopcion de nuevas
tecnologias
DI
DIl El niimero de nuevos o mejorados productos lanzados

al mercado en los Gltimos 3 afios

El nimero de productos lanzados al mercado que han

b2 tenido éxito en los ultimos 3 afios
El tiempo que transcurre entre el desarrollo de un nuevo
DI3 producto y su lanzamiento al mercado en los Gltimos 3
aflos
Fuente. Elaboracion propia
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