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Using GORE in Big Data: A Systematic
Mapping Study

A. Cravero and S. Septlveda

Abstract—Big Data has developed rapidly into a hot topic that
generates great attention in academia, industry and governments
around the world because of its ability to process large volumes
of data at a reasonable speed. The real value of Big Data lies in
the help to business decision making, so it requires appropriate
methods and techniques to find the requirements of the system to
be developed. However, the Big Data community has focused
mainly on technologies to obtain information, and not on the goal
of the business. The objective of this paper is to offer an overview
of how some Goal Oriented Requirements Engineering (GORE)
proposals are used to obtain the requirements of the Big Data
system, serving as a starting point for future research. The
methodology used is the Systematic Mapping. The goal models
identified it is used as conceptual models for different situations:
understanding the nature of business and analyzing the technical
aspects for purposes of functional and non-functional
requirements of Big Data system.

Index Terms—Big Data, GORE, Goal-oriented, Requirements,
Systematic mapping.

I. INTRODUCCION

S evidente la influencia de la orientaciéon a objetivos

(conocido como Goal-Oriented Requirement Engineering
0o GORE) en los métodos y técnicas de Ingenieria de
Requisitos (IR) contemporaneos, debido a que un gran nlimero
de métodos de IR lo utilizan como un medio de abstraccion de
alto nivel para estructurar y abstraer el contenido de los
requisitos del sistema [1].

La Ingenieria de Requisitos Orientada a Objetivos (GORE
por sus siglas en inglés) aporta varios beneficios a la practica
de IR, tales como: criterios precisos para la completitud
suficiente de una especificacion de requisitos; justifica la
existencia de un requisito; permite estructurar documentos
formales de requisitos complejos aumentando la comprension;
permite detectar y resolver conflictos entre los requisitos;
entre otros [2]. De esta manera se puede distinguir las
necesidades de requisitos en las etapas tempranas de IR versus
las tardias (educcidn, especificacién, mnegociacion y
validacion) debido a que puede conducir a concepciones de
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objetivos y métodos de andlisis de objetivos que son
sustancialmente diferentes [3].

Varios autores concluyen que es crucial el uso de GORE
debido a la falta de comprension de los objetivos estratégicos
por parte de los analistas de sistemas [2, 4-8]. El beneficio
principal es el alineamiento entre las Tecnologias de
Informaciéon (TI) y los objetivos estratégicos de la
organizacion.

A pesar de los beneficios de GORE, existe poca evidencia
de su uso en los sistemas de Big Data. Big Data se ha
desarrollado rapidamente en un tema candente que genera
gran atencion en la academia, la industria y los gobiernos de
todo el mundo debido a su posibilidad de procesar grandes
volimenes de datos a una velocidad razonable [9].

Hasta ahora, la comunidad de Big Data se ha centrado en
los requisitos tecnologicos de su implementacion, y no en los
que aportan a la comprension de los objetivos del negocio
[10]. En este sentido, el hardware para Big Data tiene
requisitos mas estrictos sobre la capacidad de almacenamiento
y la capacidad de procesamiento, asi como la capacidad de
transmision de la red [11].

Por otro lado, las herramientas analiticas actuales, como Big
Data, no prestan suficiente atencion a la evaluacion de los
objetivos del negocio o la mitigacion de los problemas
comerciales a través de los conocimientos derivados de los
datos. Este problema se reconoce en una encuesta industrial
global de casi 3000 ejecutivos, gerentes y analistas de todo el
mundo [10].

Otra encuesta realizada en Julio de 2012 a 500 empresas del
area financiera, con la participacion de mas de 50 ejecutivos
senior que completaron un conjunto muy detallado de 65
preguntas, entregd como principal resultado que la clave para
la implementacioén de proyectos de Big Data es la alineacion
organizacional, catalogandolo como un factor muy critico para
garantizar el éxito [12].

La construccion de un sistema de Big Data no es una tarea
facil, en comparacién con la ingenieria de software, es una
disciplina muy joven y atn no existen estrategias y técnicas
bien establecidas para el proceso de desarrollo [13]. En este
sentido GORE permite mejorar el disefio de la solucion de Big
Data para la organizacion, debido a que los modelos de
objetivos permiten el alineamiento entre la TI y el plan
estratégico empresarial [14, 15].

Hasta el momento, no existe una estrategia comun para el
desarrollo de sistemas de Big Data. Pero en los ultimos afios,
se han propuesto algunos métodos y técnicas que permiten a
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los desarrolladores obtener los requisitos de informacion desde
el modelo de objetivos empresarial [16]. Es por ello que el
objetivo de este articulo es ofrecer una vision general de cémo
algunas propuestas utilizan GORE para obtener los requisitos
del sistema de Big Data, sirviendo como punto de partida para
futuras investigaciones.

La metodologia utilizada para la seleccion de los trabajos es
el mapeo sistematico. El mapeo sistematico de estudios es una
metodologia utilizada frecuentemente en la investigacion
médica, la que ha sido adaptado para su uso en el area de TI
[17].

El documento se estructura de la siguiente manera. La
seccion II presenta los conceptos basicos utilizados en el
trabajo. La seccion III describe el proceso de seleccion de los
estudios. La seccion IV describe el analisis de los estudios con
respecto al uso de GORE en los sistemas de Big Data.
Finalmente, la secciéon V concluye el estudio.

II. CONCEPTOS BASICOS

A. Big Data

Existen distintas definiciones aportadas por los estudios del
tema de Big Data. Entre las cueles se tiene, una nueva
generacion de tecnologias y arquitecturas disefiadas para
extraer econdmicamente el valor de volumenes muy grandes
de una amplia variedad de datos al permitir la captura de alta
velocidad, el descubrimiento y/o analisis [18]. Una definicion
incluye las propiedades conocidas como las 5V: Volumen,
Velocidad, Variedad, Valor y Veracidad [19]. Explican que
Big Data no es sdlo una base de datos o un problema Hadoop,
sino que es todo el conjunto de componentes, o arquitectura,
para almacenar, procesar, visualizar y entregar resultados para
orientar las aplicaciones. Segun los mismos autores, este
conjunto de componentes interrelacionados se puede definir
como el Ecosistema Big Data que se ocupa de la evolucion de
los datos, los modelos e infraestructura de apoyo durante todo
el ciclo de vida de Big Data [20]. Otras definiciones se
pueden encontrar en [21, 22].

Como resultado del andlisis de las practicas existentes en las
diferentes comunidades cientificas y dominios tecnologicos de
la industria, se ha propuesto el modelo del Big Data Lifecycle
Management (BDLM) (ver Fig. 1), que es el enfoque
necesario para la gestion y procesamiento de los datos masivos
[19].

La Fig. 1 describe el proceso general que se debe llevar a
cabo a la hora de crear un proyecto de Big Data. El proceso se
inicia con la identificacién de las fuentes desde donde se
extraeran los datos utiles. A continuacion, los datos son
almacenados en alguno de los modelos de datos disefiados, de
acuerdo a si son datos estructurados o no. En el siguiente paso,
los datos se clasifican y se filtran de acuerdo al tipo de analisis
que se desee realizar. Los datos clasificados son analizados
utilizando herramientas adecuadas para ello; ejemplo de ello,
son las de mineria de datos, las de OLAP, y las de ciencias en
general. Los datos obtenidos deben ser presentados con alguna
herramienta de visualizacion. Finalmente los datos son
analizados por los responsables de tomar decisiones [20].
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Fig. 1: Ciclo de vida del Ecosistema de Big Data [19].

B. Ingenieria de Requisitos Orientada a Objetivos — GORE

La calidad de un sistema de software depende
fundamentalmente del grado en que cumpla con sus requisitos.
Dichos requisitos se pueden obtener, modelar y analizar como
objetivos de los interesados [4]. GORE surgié para crear y
estudiar diversos métodos que abordan la IR desde una
perspectiva orientada a objetivos. Normalmente, dentro de
GORE, los objetivos se obtienen y conceptualizan en términos
de alguna forma de modelo [23]. Los modelos de objetivos se
han utilizado como un medio eficaz para capturar las
interacciones y las compensaciones entre los requisitos, pero
se han aplicado de manera mas amplia para avanzar en el
estado de la adaptacion del software, la seguridad, el
cumplimiento legal y la inteligencia comercial, entre otras
areas [4]. Estudios recientes muestran la evolucion de GORE,
y la forma como se esta utilizando en los distintos tipos de
sistemas [24, 25].

Hoy en dia los sistemas de apoyo a la decision responden a
una parte importante de los presupuestos TI en la mayoria de
las organizaciones [26]. A pesar de los beneficios, muchos
proyectos no pueden entregar la informaciéon esperada para
apoyar la toma de decisiones del negocio [27, 28], debido a
que falta rigurosidad por parte de los analistas de sistemas
para utilizar estrategias de GORE que permitan obtener
requisitos mas pertinentes al contexto del negocio [29]. A
pesar de disponer de toda la experiencia en el desarrollo de
Almacenes de Datos, atin se sigue teniendo los mismos
problemas [29]:

1) Falta de alineamiento entre TI y el plan estratégico de la
organizacion, que es la clave para el éxito del proyecto
[12].

2) Se requiere de personas especialistas con las habilidades
adecuadas [12].

En este sentido, el objetivo primordial de la etapa de IR
para un sistema de Big Data, es representar las necesidades de
los usuarios, y los objetivos del sistema, con el fin de alcanzar
los objetivos estratégicos del negocio [30]. Esta etapa es
crucial, debido a que permite a los analistas de sistemas crear
aplicaciones de Big Data que tengan sentido para la
organizacion alinedndolo con los objetivos estratégicos
planteados.



CRAVERO AND SEPULVEDA: USING GORE IN BIG DATA

Esta es la razén por que la etapa de IR para sistemas de Big
Data debe basarse en el marco de GORE propuesto por
Kavakli, debido a que (1) Big Data tiene por objetivo
proporcionar informaciéon adecuada para apoyar la toma de
decisiones, contribuyendo asi a cumplir los objetivos
estratégicos de una organizaciéon, (2) los requisitos son
dificiles de obtener a partir de cero, debido a que los
ejecutivos a menudo soélo expresan las expectativas generales
[3]. En este sentido la introduccion de objetivos ofrece una
forma de clarificar los requisitos de un sistema [31].

El marco identifica cuatro tareas que deben ser utilizadas en
distintos contextos. (1) La educcion de requisitos, que se
enfoca en la descripcion de las necesidades de la organizacion
y las limitaciones del sistema a desarrollar; (2) la negociacion,
que permite establecer un acuerdo sobre los requisitos del
sistema entre los diferentes actores involucrados en el proceso;
(3) la especificacion de requisitos, que pretende entender la
situacion actual de la organizacion y las consideraciones para
mejorar el sistema, y por ultimo; (4) la tarea de validacion de
requisitos, que debe garantizar que los requisitos derivados
corresponden a las necesidades originales de la organizacion y
al ajuste con las necesidades externas fijadas por la empresa y
su entorno. De acuerdo a estas tareas identificadas, Kavakli
clasifica los diferentes modelos de objetivos que son utilizados
en la GORE [3] (ver Tabla I).

TABLAI
CONTRIBUCION DE LOS MODELOS DE OBJETIVOS SEGUN LA
ETAPA DE IR BASADO EN [33]

Actividades Contribucién de las Aproximaciones
de IR aproximaciones Orientadas a
Objetivos
Educcion 1. Comprension de la situacion GOMS, Goal-based
actual de la organizacion, WorkFlow, i*-
. : Tropos, ISAC, F3
2. 1 ) ’ £
Comp_rensmn de la necesidad EKD, AGORA
de cambio.
Negociacion 3. Proporcionar el contexto del SIBYL, The
proceso de IR. reasoning loop
model
Especificacion 4. Relacionar los objetivos del KAOS, GBRAM,
negocio con los componentes del ~ NFR, GSC
sistema.
Validacion 5. Validacion de las GQM, GSM, URN,

especificaciones del sistema en AGORA
contra de los objetivos de las

partes interesadas.

Kavakli argumenta que existe una distincion entre las
necesidades previstas en etapas tempranas en relaciéon con las
etapas posteriores que pueden llevar a distinguir distintos
aspectos de los objetivos [32]. Durante las primeras etapas de
la GORE es mas importante modelar y analizar las
necesidades de los actores (en nuestro caso, ejecutivos o
responsables de tomar decisiones) y sus intereses y como
podrian ser comprometidos por la decision de introducir un
nuevo sistema [3]. Las etapas posteriores se refieren a los
objetivos futuros y como estos pueden llevarse a la practica en
términos de componentes del sistema.
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C. Mapeo Sistematico de Estudios

La técnica de mapeo sistematico (o systematic mapping)
define un proceso y una estructura de informe que permite
categorizar los resultados que han sido publicados hasta el
momento en un area determinada [34].

El objetivo de un mapeo sistematico esta en la clasificacion,
y estd por tanto dirigido al analisis tematico y a la
identificacion de los principales foros de publicacion. Permite
responder preguntas genéricas como ;Qué es lo que se ha
hecho hasta el momento en el campo X? Como limitacion,
este tipo de estudios no toma en consideracion la calidad de
los estudios incluidos.

El proceso de mapeo sistematico consiste en las siguientes
etapas: (1) definicion de las preguntas de investigacion, (2)
ambito de la revision, (3) ejecucién de la busqueda, (4)
seleccion de estudios, (5) filtrado de estudios, (6) esquema de
clasificacion, (7) extraccion de datos, (8) y mapa sistematico
[34].

III. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y ACTIVIDADES

DESARROLLADAS EN EL MAPEO SISTEMATICO

A continuacion, se describe las actividades principales
desarrolladas en el mapeo sistematico.

A. Definicion de las Preguntas de Investigacion

Las siguientes Preguntas de Investigacion (PI) se definieron
de acuerdo a la técnica indicada por [35]:

PI1: ;Qué modelos de objetivos son utilizados en los
sistemas de Big Data y en qué sub-etapa de IR?

PI2: ;Los modelos de objetivos utilizados por los estudios,
coinciden con la clasificacion en el marco de GORE propuesto
por Kavakli?

PI3: ;Cual es la contribucion de los trabajos de
investigacion seleccionados? (si es metodologia, enfoque,
técnica, herramienta)

P4: ;Cual es el ambito de aplicacion del estudio? (si es en la
academia, o industria)

P5: ;Para qué son utilizados los modelos de objetivos en
sistemas de Big Data?

P6: ;Qué resultados reportan los estudios seleccionados?

Para quienes se interesan en la investigacion, se proponen
dos hipotesis que deben ser respondidas dentro de las
preguntas anteriores.

1) Hipotesis 1 “GORE mejora el proceso de IR para
sistemas de Big Data debido a que introduce el punto
de vista del negocio en los requisitos de andlisis de
datos”

Hipoétesis 2: “es posible adaptar los modelos de
objetivos utilizados en otros contextos, en los
sistemas de Big Data”

2)

Estas hipotesis permitirdn a los futuros investigadores
decidir si es conveniente continuar con nuevas investigaciones
de GORE en los sistemas de Big Data, ademas de identificar
las opciones de su uso.
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B.  Ejecucion de la Busqueda

La cadena de busqueda consistié en expresiones booleanas
formados por palabras claves: ("big data" OR “big-data”)
AND ("goal-oriented" OR “GORE” OR “goal”). Para la
busqueda fue importante que la palabra clave “big data”
estuviera contenido en el titulo de cada estudio, por otro lado
GORE o goal-oriented o goal deben ser conceptos encontrados
en las palabras claves definidas por el autor.

Las fuentes donde se aplico la busqueda son: Scholar
Google, Scopus, IEEE Digital Library, ACM Digital Library y
Springer.

C. Seleccion de Estudios y Proceso de Filtrado

La seleccion de los estudios se ha formulado basada en los

siguientes criterios de inclusion/exclusion.

1) Inclusion
Trabajos de investigacion que provienen de revistas y
congresos, y que describan técnicas, aproximaciones,
metodologias y/o herramientas para obtener los requisitos
del sistema de Big Data a partir de un modelo de objetivos.

2) Exclusion
Documentos, y trabajos que tratan sobre el uso de
modelos de objetivos, en cualquiera de sus temas de
interés; y trabajos que se centran en el desarrollo de
sistemas de Big Data, pero que no explican el uso de
modelos de objetivos para obtener requisitos.

El proceso de seleccion consta de dos iteraciones realizadas
por dos colaboradores. En la primera iteracion, cada revisor
aplico los criterios de inclusion y exclusion para el titulo,
resumen y palabras clave para los 18 estudios obtenidos en
Scholar Google (ver fila 1 en la tabla II), de manera separada.
Una vez obtenida la lista de estudios, los revisores compararon
los resultados con el fin de asegurar que ambos aplicaron
dichos criterios con rigurosidad (ver resultados en fila 2). Para
el caso de los trabajos que generaba dudas, los revisores
debieron leer la introduccion y conclusiones para luego debatir
su pertinencia para el trabajo. De esta manera se obtuvo un
total de 5 estudios (fila 3), 4 de ellos se pueden encontrar en
Scholar Google, 1 de ellos en Scopus y 3 de ellos también se
encuentran en IEEE. No se encontraron estudios en ACM y
Springer.

TABLA1I
RESULTADOS DE LA BUSQUEDA Y FILTRADO

Motor de Biisqueda IEEE ACM Springer Scopus Scholar
Google

Resultados de la busqueda 5 8 6 16 18

Candidatos 3 2 2 5

Trabajos seleccionados 3 0 0 1 5

La Tabla III, presenta la lista de los estudios seleccionados
de acuerdo a los criterios de inclusion y exclusion.

Por otro lado, la Tabla IV presenta la lista de estudios
relacionados con Big Data y el uso de objetivos del negocio
para obtener requerimientos. Cabe destacar que estos estudios
no utilizan un modelo de objetivos, por ello no son incluidos
para dar respuesta a las preguntas de investigacion.
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) TABLA III
ARTICULOS SELECCIONADOS
Autores Titulo Ao Tipo Revista o
publicaciéon Conferencia
H. Modeling the requirements 2014 Conferencia ICODSE
Eridaputra for big data application
B " using goal oriented approach
Hendradjaya
S. Supakkul, GOMA: Supporting Big 2016 Conferencia Big Data
L. Zhao Data Analytics with a Goal- Congress
L. Chun,g Oriented Approach
D. Fekete ~ The GOBIA Method: Fusing 2016 Conferencia GvD
Data Warehouses and Big
Data in a Goal-Oriented BI
Architecture
G.Park, IRIS: A goal-oriented Big 2017 Conferencia BigComp
S. Park Data analytics framework on
' ’ Spark for better Business
L. Khan, decisions
L. Chung
M. Big data analytics 2018 Revista Computers \&
Fahmideh, G architecture design—An Industrial
Bevdoun application in manufacturing Engincerin
Y systems g g
TABLA IV
ARTICULOS RELACIONADOS
Autores Titulo Ao Tipo Revista o
publicaciéon Conferencia
Rapp, GeoffreyIntelligence Design: An 2013 Revista U. Cin. L. Rev.
Christopher  Analysis of the SEC's
New Office of Market
Intelligence and Its Goal
of Using Big Data to
Improve Securities
Enforcement
Mao-hua, Ma Goal Orientation and Path 2017 Revista Hebei Library
and Qian, Cher Selection of Libraries' Journal of

Digital Humanities
Construction in Big Data
Era
Boyd, Stephen Distributed Framework
and Parikh,  for Big Data Processing: a
Neal and Chu, Goal Driven Approach
Eric and
Peleato, Borja
and Eckstein,
Jonathan and

others

Golfarelli, Goal-Based Selection of
Matteo and ~ Visual Representations for
Pirini, Big Data Analytics

Tommaso and
Rizzi, Stefano

Gray, Chris Big Data, Actionable

Hables Information, Scientific
Knowledge and the Goal
of Control

Gabay, Clive
and Ilcan,

The Affective Politics of
the Sustainable
Development Goals:
Partnership, Capacity-
Building, and Big Data

Suzan

2011

2017

2014

2017

Science and

Technology
Revista Foundations
and
Trends\textregi
stered} in
Machine

learning

Conf. International
Conference on
Conceptual
Modeling.
Springer

Revista Teknokultura

Globalizations.
Taylor \&
Francis

Revista
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Kharrazi, Ali  Urban big data and 2016 Revista

and Qin, Hua sustainable development

Sustainability.
Multidisciplina

and Zhang, Yi goals: Challenges and ry Digital
opportunities Publishing
Institute

Sliman, Layth Distributed framework for 2014 Revista
and Charroux, big data processing: A
Benoit and goal driven approach

Smart Digital
Futures. I0S
Press
Stroppa, Yvan

Cabe destacar que hay trabajos muy interesantes que
describen el uso de métodos, técnicas y modelos (no de
objetivos) de IR que ayudan a enfrentar el disefio conceptual
de arquitecturas de Big Data desde el punto de vista de los
usuarios, y desde el punto de vista del negocio. En este
sentido, Lau aplica un método de IR desde la perspectiva
social, basandose en la comprensién a priori, a través de
teorias y modelos, de como los humanos dan sentido a los
datos. El modelo de sensaciones que obtiene permite el disefio
de una arquitectura conceptual para comprender los requisitos
del usuario y las caracteristicas del sistema del analisis de Big
Data [36].

Por otro lado, Arruda lleva a cabo una busqueda sistematica
en la que explica que actualmente, no se conocen modelos de
artefactos de IR que apoyen el disefio del proceso de IR y la
comprension de proyectos de Big Data. Para llenar este vacio,
propone un método que incluye un modelo de IR para
aplicaciones de usuario final de Big Data [37]. En un estudio
posterior [38], explica que cuando se trata de abordar los
objetivos del negocio en el proceso de desarrollo de software
de Big Data, se han realizado pocas investigaciones sobre este
tema. Algunos de los enfoques que describe son: (i) un
framework de andlisis para respaldar la toma de decisiones y
la alineacién con el negocio [39] (ii) un enfoque para capturar
objetivos de negocio que seran usados en el analisis [10], (iii)
el uso de metodologias agiles junto con andlisis de Big Data
para abordar los objetivos del negocio [40], (iv) enfoque para
monitorear los datos operativos que determina si una empresa
estd bien encaminada en relacion con sus objetivos
estratégicos [41], (v) enfoque para integrar sistematicamente
informacion descriptiva y predictiva (resultados de Big Data
analitica) en la toma de decisiones para ayudar a alcanzar los
objetivos comerciales [42]. Estos estudios analizan los
aspectos analiticos de Big Data e intentan alcanzar los
objetivos del negocio definidos mediante el uso adecuado de
Big Data Analytics para tomar decisiones informadas. Arruda
concluye que los enfoques emergentes actuales que se ocupan
de la IR para sistemas Big Data tienden a tratar los objetivos
del negocio como un problema secundario [38].

Otro autor que aborda el tema de alineamiento es Madhavji,
[13] quien presenta un modelo de contexto de Big Data
Software Engineering (BDSE) que contiene diferentes
elementos, como la practica de desarrollo, los sistemas de Big
Data, la toma de decisiones corporativas y la investigacion, y
sus relaciones. Los autores también introdujeron algunos de
los desafios de investigacion en ingenieria de requisitos en el
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contexto de las aplicaciones de Big Data.

Chen [43] propuso un método de disefio de Big Data
System, llamado BDD (Big Data-system Design), que
incorpora los objetivos de negocio, las restricciones, los
escenarios de calidad y los escenarios de arquitectura de Big
Data.

Por otro lado Nalchigar, propone un marco de modelado
(que incluye un conjunto de metamodelos y un conjunto de
catalogos de disefo) para el analisis de requisitos y el disefio
de sistemas de analisis de datos [44]. A pesar que el marco no
es utilizado para el disefio de Big Data, si puede ser utilizado
desde la perspectiva del analisis. Asi también Ardagna crea un
proceso para obtener y clasificar los requisitos de una
plataforma de Big Data como servicio [45]. Su trabajo
proporciona una vision general del andlisis realizado sobre los
requisitos generales relacionados con los objetivos del
proyecto, y los aspectos legales de una organizacion.

D. Esquema de Clasificacion

El esquema de clasificacion se crea a partir de las preguntas
de investigacion y los conceptos claves que se obtienen de las
mismas. Los conceptos han sido clasificados como sigue:

1) Ambito de aplicacion: El area donde se desarrolla la
investigacion, o donde apuntan los autores para aplicar su
investigacion, que puede ser la academia o la industria.
Academia, esta clasificacion es para aquellas
publicaciones que dirigen su esfuerzo en realizar nuevas
investigaciones y/o desarrollo de nuevas ideas. Industria,
en este estudio esta clasificacion corresponde a los
trabajos que aplican su investigacion en alguna
organizacion (con o sin fines de lucro).

2) Modelos de objetivos: Se refiere al modelo de objetivos
utilizado para el desarrollo del sistema de Big Data. Puede
ser cualquiera de los clasificados por Kavakli en la Tabla
1. Si el modelo utilizado no se encuentra en la Tabla I,
seré clasificado como Otro.

3) Etapa de IR: Puede ser cualquiera de las etapas de IR que
explica Kavakli. Educcion, Negociacion, Especificacion y
Validacion.

4) Tipo de contribucion: El aporte que realiza la investigacion
al area, que puede ser una metodologia, técnica o
herramienta. Metodologia, incluye descripciones y
procedimientos a seguir para obtener los requerimientos
desde un modelo de objetivos. Técnica, se refiere a
recursos o habilidades utilizadas para obtener el modelado
de objetivos y los requisitos del sistema. Herramienta, se
refiere a cualquier tipo de herramienta o software que
ayude en el proceso de modelado y obtencion de
requisitos.

5) Tipo de Uso: Para este estudio, Implementacion, se refiere
al uso de GORE como andlisis y disefio para sistemas de
Big Data; Integracion, se refiere al uso GORE en sistemas
que integran a otros sistemas o plataformas; y Extension,
cuando el modelo de objetivos es usado para agregar
nuevos componentes al modelo.

La Fig. 2 presenta el esquema de clasificacion completo.
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Esquema de
Clasificacion

I
Ambito de

[ I ]
Tipo . Tipo Tipo
Contribucién [| Aplicacién Etapade IR || Tipo de Uso Investigacién Modelo

Educcién Implementacion | cas0 estudio | i*
Metodologia Academia

Negociacion | |ntegracién Experimento Kaos
Técnica Industria

Especificacion Extensidn Ejemplo Propio

Herramienta
Validacion

Fig. 2. Esquema de Clasificacion.

E.  Extraccion de datos y Mapeo Sistemdtico

Tras definir el esquema de clasificacion, el ultimo paso del
mapeo sistematico consiste en la extraccion de datos y el
proceso de mapeo de las distintas dimensiones. El resultado
completo de esta actividad se muestra en la siguiente seccion.
Asi, la sintesis del estudio se puede observar de manera
grafica en el diagrama de burbuja de la Fig. 3, que ilustran un
diagrama de dispersion XY con burbujas en las intersecciones
de categoria, permitiendo tener en cuenta varias categorias al
mismo tiempo y entregar una visién general y rapida de un
campo de estudio, proporcionando un mapa visual.

Tipo Modelo de Objetivos Tipo Contribucién

© 0 Qo==()0

@ @ Especificacién @ @

Softgoal Kaos i*
Interdependency
Graph

Propio NFR Método Técnica Herramienta

Fig. 3. Mapa Sistematico. Visualizacion segun el tipo de modelo de objetivos
y etapa de IR versus tipo de contribucion.

En esta visualizacion de los resultados, el tamafio de una
burbuja es proporcional al nimero de articulos que estan en el
par de categorias que correspondan a las coordenadas en las
que se ubica la burbuja. Se puede observar la distribucion de
los trabajos por tipo de modelo de objetivos utilizado, y por
tipo de contribucion, en la etapa de IR correspondiente. Cabe
destacar que hay estudios que utilizan el modelo de objetivos
para educcion y también para la especificacion.

IV. RESULTADOS, ANALISIS COMPARATIVO Y DISCUSION

A continuacion damos respuesta a las preguntas de
investigacion formuladas en la seccion III a través de los
resultados obtenidos.

A. Pl. ;Qué modelos de objetivos son utilizados en los
sistemas de Big Data y en qué sub-etapa de la IR?

Desde la Fig. 3 observamos que son pocos los modelos de
objetivos utilizados para obtener requisitos para los sistemas
de Big Data. La mayoria de éstos son usados para la educcion
de requisitos, y s6lo dos para la especificacion.

Tanto i* como Kaos, han sido utilizados para la educcion de
requisitos. Llama la atencion que dos de los trabajos utilicen
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modelos de objetivos propios o adaptados. Por un lado se
utilizan rectangulos para representar los objetivos del negocio
que seran usados para obtener los requisitos del sistema [29].
Por otro lado, utilizan los Sofgoal de i* para representar los
objetivos del negocio. Este tipo de modelo lo llaman Softgoal
Interdependency Graph [46].

En cuanto a la especificacion de requisitos, los autores han
utilizado NFR y Kaos. La Tabla V muestra informacion del
uso de cada modelo de objetivos de acuerdo al contexto de Big
Data. Para ello se utiliza las caracteristicas conocidas segtn la
Fig. 1.

TABLA'V
MODELOS DE OBJETIVOS SEGUN EL CONTEXTO EN BIG DATA

Titulo Modelo de Requisitos segtin el contexto de Big
Objetivos Data

Mod‘eling the ) i* yKaos  Requisitos en funcion de las

requirements for big caracteristicas propias de Big Data

data application using . .

b (volumen, velocidad, variedad,

goal oriented ; e

approach veracidad). Por lo tanto identifica
aspectos técnicos del proceso de la Fig
1.

GQMAi Support'ing Modelo Requisitos comerciales y de toma de

Bl,g Data Analy.tlcs Softgoal decisiones. Por lo tanto, el modelo es

with a Goal-Oriented . .

Approach usado para identificar actores y
necesidades de analisis, que puede ser
predictivo, de aprendizaje, de
descubrimiento de nueva informacién.
En los sistemas de Big Data los analisis
de datos suelen ser de mayor
complejidad.

The' GOBIA Method:  Modelo Requisitos especificos de Inteligencia

Fusing Data X propio de Negocios para disefiar una

Warehouses and Big . . . .

Data in a Goal- (listado de  arquitectura conceptual, independiente

Oriented BI objetivos)  de la tecnologia y centrada en la

Architecture funcionalidad.

El modelo permite identificar los
bloques que se requieren para obtener
el proceso de la Fig. 1

IRISI A goal—or%ented Modelo de  Requisitos de modelo de datos en el

Big Data analytics objetivos  contexto de informacion y andlisis. En

framework on Spark . . .

basado en la Fig. 1 contribuye con requisitos para

for better Business

decisions softgoal de i*las etapas de almacenado, filtrado y
analisis.

Big data analytics

architecture design—

An application in

manufacturing

systems

Kaos y NFR Requisitos no funcionales para
identificar los obstaculos que causan la
falla del objetivo de calidad y sus
tacticas de resolucion correspondientes.

En el contexto de Big Data, en conjunto, los modelos de
objetivos utilizados por los distintos autores permiten a los
desarrolladores obtener requisitos técnicos de la arquitectura a
disefiar, requisitos de andlisis de datos segin los objetivos
definidos por el negocio, y requisitos de calidad.

No se encontraron modelos de objetivos que se utilicen para
las etapas de negociaciéon y validacion. Esto seria un gran
aporte debido a que los responsables de tomar decisiones
tienden a identificar sus propias necesidades y no las del
contexto del plan estratégico del negocio. Por otro lado, los
modelos de validacion permiten mejorar la calidad de la
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arquitectura de un sistema.

B. P2, ;jLos modelos de objetivos utilizados por los
estudios, coinciden con la clasificacion en el marco de
GORE propuesto por Kavakli?

Tanto NFR como Kaos han sido utilizados para tareas de
especificacion se requisitos, que ademas es lo establecido por
kavakli (ver Tabla I). Sin embargo, uno de los trabajos
analizados utiliza Kaos para la educcion, con el fin de
comparar los resultados con el uso de i* [47].

Por otro lado, i*, Softgoal y el modelo propio, han sido
utilizado para educciéon de requisitos, lo que coincide con la
propuesta de Kavakli.

C. P3. ;Cudl es la contribucion de los trabajos de
investigacion seleccionados?

Como se observa en la Fig. 3, cinco trabajos utilizan una
metodologia para obtener los requisitos del sistema de Big
Data a través de los modelos de objetivos. Por otro lado, solo
encontramos un trabajo que ademas utiliza una técnica.

Asi mismo, solo un trabajo utiliza una herramienta de
modelado para obtener los requisitos. La herramienta es
basada en Spark MLIib [39] como una herramienta de
asistencia de modelado (ver Fig. 4).

°

Fig. 4. Herramienta de asistencia creada por Park.

D. P4. ;Cudl es el ambito de aplicacion de los estudios?

Tres trabajos han sido aplicados en la Academia, y s6lo dos
en la Industria (ver grafico de la Fig. 5). Aun son pocos los
trabajos aplicados en casos reales como para obtener
conclusiones con respecto al modelado de objetivos.

Ambito de Aplicacion

3

Academia Industria

Fig. 5. Grafico seglin &mbito de aplicacion de los estudios seleccionados.
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Por otro lado, el tipo de investigacion utilizada, ya sea en la
academia o industria, se presenta en la Fig. 6.

Tipo Investigacion

2.5 2 2

2 -
15 1

1 -
0.5 -

O I T T

Caso estudio Ejemplo Experimento

Fig. 6. Grafico seglin tipo de investigacion de los estudios seleccionados.

E.  P5. jPara qué son utilizados los modelos de objetivos en
sistemas de Big Data?

A continuaciéon se describe un resumen de cada trabajo

analizado:

1) Eridaputra (2014) [47]

En su trabajo propone un modelo genérico de requisitos para
la aplicacion Big Data a través del modelado de objetivos i* y
Kaos. El modelo de objetivos se construye a partir del analisis
de los requisitos en funcién de las caracteristicas de Big Data
(volumen, velocidad, variedad, veracidad) y sus desafios. Este
modelo genérico se aplica a un estudio de caso en una agencia
del gobierno de Indonesia para la planificacion del desarrollo
de Java Occidental (UPTB Pusdalisbang Jawa Barat).

La Fig. 7 muestra el modelo de objetivos obtenidos a través
de i* para la educciéon de requisitos no funcionales de un
sistema de Big Data, como la capacidad de la base de datos, la
seguridad, la calidad y estructura de los datos, entre otros. El
objetivo del modelo es mostrar los requisitos que establece
Big Data de acuerdo a su definicion.

Debido a que el modelo es usado para analizar los
requerimientos técnicos de un sistema de Big Data, se clasifica
el uso del modelo para la Implementacion.

Fig. 7. Modelo SR de i* para el sistema de Big Data segun Eridaputra [47].

Los modelos i * aprovechan las dependencias entre actores.
Por otro lado, KAOS es un paradigma multiple que permite
una combinacion de diferentes niveles de expresion y
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razonamiento: semiformal para los modelos de objetivos,
cualitativo para selecciones alternativas y formal para los
elementos criticos [48].

2) Supakkul (2016) [46]

Segin el autor, el mayor desafio al que se enfrentan las
industrias no es como identificar los datos correctos, sino
como utilizar los conocimientos obtenidos de Big Data para
mejorar el negocio. Para abordar este desafio, los autores
proponen GOMA, un enfoque de modelado orientado a
objetivos para el analisis de Big Data. Basado en informacion
de Big Data, GOMA utiliza un enfoque orientado a los
objetivos para capturar los objetivos del negocio, razonar
sobre situaciones comerciales y guiar los procesos de toma de
decisiones. Segun los autores hay dos formas de toma de
decisiones: (1) conocimientos descriptivos, que son los que
describen el estado actual (por ejemplo, la tasa actual de
retencion de clientes), y (2) conocimientos predictivos, que
son los que predicen los fendmenos futuros probables por
inferencia a partir de los datos (por ejemplo, los clientes que
probablemente desertaran).

Con el fin ayudar en la descripcion e ilustracion del enfoque
GOMA, los autores utilizan un caso de estudio de banca
minorista.

La Fig. 8 muestra el modelo de objetivos obtenido. En el
nivel mas alto, se representa un objetivo de nivel corporativo,
"Rentabilidad incrementada", que puede refinarse utilizando
una descomposicion en subobjetivos, como el "Aumento de
ingresos" y "Mayores margenes de ganancias", donde el
primero debe ser operacionalizado por "Aumentar
base de clientes". Luego el objetivo es descompuesto en
objetivos operacionales mas especificos, como "Retener
clientes existentes" y "Adquirir nuevos clientes".

El modelo fue utilizado para comprender el plan estratégico
del negocio, con el fin de obtener requisitos pertinentes a los
responsables de tomar decisiones. En este sentido el uso del
modelo seria para Extender el modelo original de i*.

Increased WO‘[WIW
% P
- )
Increased profit margin
A

A ]

@ -

Increase customer bage LOWEr operating cost

@X ,\( c:; '\c:)

Bank

Increased revenue

Retain existing customers Outsourcing
4 C:) Automation K
@ eql Acquire new customers eql
LW =

CRR >95% KPI: Outsourced labor > 20%

o

KPI: New custs > 10%
KPI: Automated tasks > 20%

Legend
A, And Confirmed
sholde v

@ Stakeholder £ X Decomposition P Achievement
: Make Confirmed

C\"*’f"‘*"‘" T Contribution Denial
Operotionalizing ., fqual
Softgoal £9' _ Decomposition

Fig. 8. Modelo de Sofgoal para el sistema de Big Data segin Supakkul [46].

3) Fekete (2016) [29]

Los autores proponen un método llamado GOBIA que es un
enfoque inicial para arquitecturas de Inteligencia de Negocios
personalizadas. Los autores combinan una arquitectura de
referencia de Almacenes de Datos Orientada a Objetivos
existente con el proceso de desarrollo de sistemas de Big Data.

GOBIA sigue un enfoque de tres etapas, comenzando con
los objetivos estratégicos del negocio, que se supone que se
daran al inicio del proceso de desarrollo. Estos se utilizan para
derivar requisitos especificos de Inteligencia de Negocios que
seran utilizados en la segunda etapa, en la que se construye
una arquitectura conceptual personalizada. Esta arquitectura
conceptual, independiente de la tecnologia y centrada en la
funcionalidad, es la base para realizar la seleccion de
artefactos de tecnologia real y el ensamblaje de la arquitectura
personalizada. En la tercera etapa, se define las tecnologias en
cada bloque de la arquitectura disefiada. El modelo de
objetivos que utilizan en GOBIA es propio. Consiste en un
listado de objetivos estratégicos y las tareas asignadas por el
negocio.

De acuerdo a la descripcion del uso actual del modelado de
objetivos [4], el uso en GOBIA seria para la Integracion de
sistemas.

4)  Park (2017) [39]

Los autores proponen un marco de andlisis orientado a
objetivos para Big Data que nombran IRIS. Este marco
consiste en un modelo conceptual que conecta una parte
empresarial con una gran parte de datos proporcionando
informacion de contexto alrededor de los datos, basada en
método de evaluacion que permite enfocar soluciones mas
efectivas. Los autores explican el proceso para utilizar el
marco IRIS a través de un caso de estudio, y construyen una
herramienta auxiliar utilizando Spark, que es una plataforma
de analisis de Big Data en tiempo real. En este marco, los
problemas contra los objetivos empresariales del proceso
actual y las soluciones para el proceso futuro se formulan de
manera explicita en el modelo conceptual y se validan con
datos reales utilizando consultas o analisis de Big Data.

La Fig. 9 presenta un ejemplo de modelo de objetivos usado
en IRIS. El modelo contiene un objetivo estratégico del
negocio que se desglosa en subobjetivos. Luego se determinan
los mecanismos de analisis posibles a utilizar y que deben ser
implementados en el sistema de Big Data. El modelo ha sido
utilizado para la especificacion de requerimientos, por tanto su
uso es para la Extension.

5) Fahmideh (2018)[49]

Los autores proponen un enfoque para el analisis de objetivos
y sus obstaculos para la seleccion de arquitecturas de Big Data
que sean adecuadas para satisfacer las preferencias de
objetivos de calidad y las limitaciones. El enfoque emplea
modelos orientados a objetivos para identificar los obstaculos
que causan la falla del objetivo de calidad y sus tacticas de
resolucion correspondientes. Combina la logica difusa para
explorar las incertidumbres en las arquitecturas de soluciones
y para encontrar un conjunto Optimo de decisiones
arquitectonicas para el proceso de habilitacion de Big Data en
los sistemas de fabricacion. Los autores utilizan el modelo de
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objetivo Kaos, como se muestra en la Fig. 10. El modelo
presenta objetivos que debe cumplir el sistema de Big Data,
por lo que se obtiene una especificacion de requisitos
funcionales, tales como “Procesado las redes sociales
semanalmente en el tiempo esperado”, y “Mejora de la
capacidad de la base de datos”.

Q Increase Global Revenue [ABC Inc ]

4 e

Achieve (Revenue > 10%)

T e
Q Effective [Shipment Decision]

Minimize Maintenance Cost

11 Match Delivery Requirements
. [Shipment Decision]
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Fig. 9. Modelo de objetivos segtin Park [39].

BQS: Accuracy by BQ6: Accuracy by SVMon BQ7: Accuracy SVM o
SVM on Shi i History Overseas Delivery
=92% =90%

El modelo de objetivos ha sido utilizado con el fin de
Implementar el sistema de Big Data.

A continuaciéon damos respuesta a las hipdtesis planteadas
en las preguntas de investigacion.

Hipotesis 1 “GORE mejora el proceso de IR para sistemas
de Big Data debido a que introduce el punto de vista del
negocio en los requisitos de analisis de datos”

Hipotesis 2: “es posible adaptar los modelos de objetivos
utilizados en otros contextos, en los sistemas de Big Data”

Integrating ETL with big
data analytics platforms

7. Achieve [Increased
unstructured data storage

dS. Data store

g4. Achicve [!
interoperability with other
big data platforms

.S

ol. Incompatibility of | ¥
ETL and big data
=

-
ol2 ol.3.
Incompatible Incompatible
data operations APIs

Pl

ol.
Incompatible
datatypes

Fig. 10. Modelo de objetivos segan Fahmideh [49].

La Tabla VI, presenta los resultados descritos en los
trabajos seleccionados. Desde alli se pueden identificar
algunos beneficios de GORE en el contexto de Big Data,
como: (1) representacion de los aspectos técnicos (4Vs) como
metas a alcanzar, (2) identificacion de KPIs de manera
sistematica, (3) representacion visual de los objetivos del
negocio que pueden ser analizados en un sistema de Big Data,
y (4) la formalizacion de procesos para disefiar sistemas de
Big Data alineados al plan estratégico del negocio.

Desde los trabajos seleccionados, se puede diferenciar entre
cuatro tipos de objetivos a nivel de GORE para el caso de
sistemas de Big Data: los objetivos del negocio, los objetivos
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técnicos de todo sistema de Big Data (4Vs), los objetivos a ser
implementados y los objetivos que deben ser evaluados.

Otros aportes de GORE y que pueden ser beneficios para
los proyectos de Big Data, se detallan en la Tabla VI. Por otro
lado, estudios recientes de [4] y de [48] demuestran que
GORE ha sido utilizado en distintos contextos, no solo en
sistemas de apoyo a las decisiones. Los autores describen los
principales beneficios para los diferentes sistemas.

No ha sido posible obtener resultados concretos del uso de
GORE desde los trabajos analizados. Los autores no explican
analiticamente los resultados, sino que solo son apreciaciones
y opiniones de casos particulares, no generalizados a través de
experimentos. En este sentido, no se puede dar una respuesta
concreta para la hipotesis 1.

TABLA VI

APORTES DE GORE PARA SISTEMAS DE BIG DATA

Beneficio de GORE
segun [23]

Aporte en Big Data

Los modelos de
objetivos y los
requisitos pueden
derivarse
sistematicamente
de los objetivos del
negocio.

Los objetivos
proporcionan la
justificacion de los
requisitos.

Los modelos de
objetivos
proporcionan una
trazabilidad vertical
desde las
preocupaciones
estratégicas de alto
nivel hasta los
detalles técnicos de
bajo nivel.

La estructura de
refinamiento de
objetivos
proporciona una
estructura
comprensible para
el documento de
requisitos.

Un tema importante para los ejecutivos del negocio
es que los sistemas de Big Data que se implementen
deben estar alineados a los objetivos del negocio
[12]. En este sentido, faltan guias, técnicas y
métodos que permitan obtener requisitos de sistemas
de Big Data desde los objetivos del negocio de
manera sistematica [48].

Los sistemas de Big Data son dificiles de
implementar [49]. En este sentido, el aporte al
proyecto de Big Data, es asegurar que los requisitos
y necesidades obtenidos son las pertinentes al plan
estratégico del negocio.

Permite al director del proyecto de Big Data
justificar los requisitos obtenidos en la primera etapa
del proyecto.

La trazabilidad permite identificar cada requisito
con el objetivo o estrategia del negocio.

Esto es importante, debido a que el disefio de la
arquitectura del sistema de Big Data debe ser
pertinente al procesamiento y analisis de los datos
[10].

Los datos proporcionados por los usuarios de un
sistema de Big Data son ejecutivos que toman
decisiones estratégicas. En este sentido, son
personas de valor estratégico para el negocio.

El aporte es la comprension de requisitos por parte
de estos usuarios, lo que permite mejorar el lenguaje
entre las partes interesadas y los desarrolladores.
Esto es crucial, ya que en el desarrollo de sistemas
de Big Data suele trabajar un equipo
multidisciplinario amplio, de distintas
especialidades y por lo tanto con distinto lenguaje
técnico [50].

Finalmente, como respuesta a la hipotesis 2 podemos decir
que los autores adaptaron los modelos de objetivos a sus
propios contextos e intereses. Es el caso de los enfoques
GOMA e IRIS, debido a que utilizan el modelo adaptado de
i*. Sin embargo, los autores no reportan las condiciones o
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criterios que se requieren para ser adaptados, o hasta qué
punto es posible modificar el modelo en el contexto de Big
Data.

Por tanto, la hipétesis 2 se cumple, debido a que los autores
si demuestran que es posible adaptar modelos de objetivos
para el contexto de Big Data.

F.  P6. ;Qué
seleccionados?

resultados  reportan  los  estudios

La Tabla VII presenta los resultados de cada uno de los
autores.

TABLA VII
RESULTADOS DE LOS TRABAJOS SELECCIONADOS

Autores Resultados

H. El resultado de esta investigacion ha demostrado que el modelo
Eridaputra, de objetivos se puede usar para generar una especificacion de

B. requisitos de software valida para ambientes de Big Data.
Hendradjay:

S. Supakkul, Los autores encontraron que el modelado de objetivos permite la

L. Zhao, identificacion sistematica de KPIs importantes y utiles de una

L. Chung manera facil. El documento proporciona una base inicial para
vincular una serie de conceptos importantes para que se utilice de
forma beneficiosa en Big Data a través de un método llamado
GOMA, que proporciona un enfoque sistematico para integrar
dos tipos de informacion, los datos y objetivos, en el proceso de
toma de decisiones.

D. Fekete  Propuesta de una arquitectura de referencia establecida para
Almacenes de Datos y Big Data que se alinean con los objetivos
del negocio. Presentan un trabajo en progreso a través de un
método 1lamado GOBIA.

G. Park, Los autores describen cuatro resultados: 1) un modelo conceptual

S. Park, para el analisis de requisitos que conecta el negocio con Big Data

L. Khan, de una manera orientada a los objetivos; 2) el método de

L. Chung evaluacion basado en la reclamacion de alta prioridad llamado
IRIS; 3) un proceso sobre como usar IRIS; y 4) una herramienta
de soporte en tiempo real.

M. El enfoque aporta dos innovaciones al estado del arte de la

Fahmideh, adopcion de plataformas Big Data en sistemas de fabricacion: (1)

G. Beydoun un modelo orientado a objetivos para explorar objetivos y
obstaculos en la integracion de sistemas de fabricacion con
plataformas de Big Data en el nivel de requisitos y, (2) un analisis
de las decisiones arquitectonicas bajo incertidumbre.

Los resultados descritos en la Tabla son solo algunos
ejemplos de lo que puede aportar GORE. El aporte a los
problemas que se enfrentan a la hora de implementar sistemas
de Big Data puede ser atin mayor.

V. CONCLUSIONES

Este estudio mostrd una vision general del uso de GORE en
el desarrollo de sistemas de Big Data. Los estudios utilizan los
modelos de objetivos i*, Kaos, Softgoal y propios, tanto para
educcion como para la especificacion de requisitos, no
encontrandose trabajos para las etapas de negociacion y
validacion.

Desde los trabajos analizados, podemos inferir que los
modelos de objetivos han sido utilizados como modelos
conceptuales para dos situaciones diferentes: (1) comprender
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la naturaleza del negocio, su vision, mision, estrategias, entre
otros elementos del plan estratégico con el fin de representar
las necesidades de los ejecutivos en requisitos de informacioén
para el sistema de Big Data; y (2) analizar los aspectos
técnicos a considerar como requisitos funcionales (volumen,
velocidad, variedad, valor) y no funcionales (calidad para no
fallos) del sistema de Big Data.

Sin embargo, existen muchos beneficios de GORE [6, 51],
pero no todos ellos han sido utilizados en los trabajos
analizados, por ejemplo: la trazabilidad, documentos de
requisitos complejos, la gestion de conflictos, la validacion de
los requisitos encontrados, la negociacion con los distintos
actores y sus necesidades, entre otros. Todos estos aportes
deben ser enfrentados como trabajo futuro.

Aportes concretos de GORE que pueden ser incorporados
en los proyectos de Big Data son, el uso de modelos de
objetivos que permitan obtener requisitos de una manera
sistematica; modelos que permitan definir una trazabilidad
entre los objetivos del negocio y los aspectos técnicos; y
mejorar la comprension de los requisitos técnicos por parte de
los ejecutivos que utilizaran el sistema. Estos problemas se
presentan en los proyectos de Big Data debido a sus
caracteristicas propias, como el procesamiento de volumen de
informacion que es dificil de almacenar, y el analisis adecuado
para los datos disponibles y necesidades de los ejecutivos.
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